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Esta tasa grava la utilización privativa o el aprovechamiento especial constituidos en el suelo, sub-
suelo o vuelo de la vía pública a favor de empresas explotadoras de Servicios de Suministros que 
resulten de interés general prevista al amparo de lo dispuesto en los artículos 57, 20 y 24.1 del Texto 
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, 
de 5 de Marzo.

Los contribuyentes podrán presentar su autoliquidación de forma telemática a través del procedi-
miento 4073 al que puede acceder pinchando aquí. Para ello, se pone a disposición de los interesa-
dos un manual del procedimiento. En el caso de presentaciones realizadas por profesionales/per-
sonas físicas o jurídicas obligadas a relacionarse con la Administración electrónicamente, estarán 
obligadas a presentar las autoliquidaciones por el procedimiento 4073. 

IMPORTANTE: 
Al ser un tributo de ámbito local, la Agencia Tributaria de la Región de Murcia solo será 
competente para gestionar la tasa relativa a Ayuntamientos con los que exista convenio 
de colaboración. En caso contrario los interesados deberán dirigirse al ayuntamiento que 
corresponda. 

¿Qué es la tasa del 1,5?

¿Cómo y dónde presentar la 
autoliquidación de la tasa?

Cuestiones
previas

Puede consultar la dirección de las distintas oficinas de la Agencia 
Tributaria de la Región de Murcia pinchando aquí. 

Puede obtener información sobre qué municipios tienen 
convenio con la ATRM aquí.

https://agenciatributaria.carm.es/web/guest/oficinas
https://agenciatributaria.carm.es/web/guest/local
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En el caso de “autoliquidación por ejercicio” y “autoliquidación por alta de actividad” el plazo de 
presentación e ingreso será del 1 a 31 de enero del año siguiente al devengado. En caso de “autoli-
quidación por baja de actividad” el plazo de presentación e ingreso será dentro del mes siguiente al 
trimestre en el que se produce la baja.

Son sujetos pasivos, en concepto de contribuyentes, todas las empresas explotadoras de servicios de 
suministros que disfrutan, utilizan o aprovechan especialmente el dominio público local en beneficio 
particular y, entre ellas, las prestamistas, distribuidoras o comercializadoras de abastecimiento de 
agua, de suministro de gas o electricidad y de servicios de telecomunicaciones y otros medios de 
comunicación mediante sistemas de fibra óptica, televisión por cable u otra técnica que disponga 
o utilice redes o instalaciones que transcurran por el dominio público local o que estén instaladas, 
independientemente de su carácter público o privado, así como otras análogas, tanto si son titulares 
de las correspondientes redes a través de las que se efectúan o se prestan los suministros, como si, 
no siendo titulares de dichas redes, hacen uso, acceden o se interconectan en estas.

El periodo impositivo de esta tasa, que se devenga el 31 de diciembre de cada año, coincidirá con el 
año natural, salvo en los supuestos de inicio o cese en el uso privativo o el aprovechamiento especial, 
en que el período impositivo se ajustará a estas circunstancias y la cuota se liquidará de acuerdo con 
dicho periodo, quedando incluido el día en que se produzca el inicio o cese del aprovechamiento.

La base estará constituida por los ingresos brutos procedentes de la facturación que obtengan 
anualmente en el término municipal respectivo los sujetos pasivos.

Tendrán la consideración de ingresos brutos procedentes de la facturación obtenida anualmente en 
el término municipal respectivo por las referidas empresas los obtenidos en dicho periodo por las 
mismas como consecuencia de los suministros realizados a los usuarios, incluyendo los procedentes 
del alquiler y conservación de equipos o instalaciones propiedad de las empresas o de los usuarios, 
utilizados en la prestación de los referidos servicios así como las cantidades percibidas por los titu-
lares de las redes en concepto de acceso o interconexión a las mismas.

¿Cuál es el plazo de presentación?

¿Quién es el sujeto pasivo?

¿Cuál es el periodo impositivo?

¿Cuál es la base imponible de la tasa?
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Tramitación 
en la Sede 
Electrónica

IMPORTANTE: 
A estos efectos, no tendrán la consideración de ingresos brutos los conceptos que se 
determinen conforme a lo dispuesto en la Ordenanza reguladora del Municipio de referencia 
y, en su caso, se minoran exclusivamente conforme a lo que disponga dicha ordenanza.

La cuota de la tasa será la cantidad resultante de aplicar el uno y medio por 100 a la base imponible.

¿Cómo se calcula la tasa?

En primer lugar, se le 
solicitará el certificado 
digital con el que va a 
realizar su autenticación.

Hay que tener en cuenta 
que si el usuario ya estaba 
autenticado en alguna otra 
aplicación mediante este 
sistema y su sesión siga 
siendo válida, no se le volverá 
a pedir que se autentique.

Autenticación del usuario
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Es el propio interesado en el procedimiento quien cumplimenta y presenta la autoliqui-
dación.

Los datos identificativos del interesado se recogerán automáticamente del certificado 
digital y no podrán ser modificados.

En este modo de actuación, el sistema le ofrecerá auto-rellenados todos los datos de la 
presentación que le sea posible.

Con esta opción se podrán realizar presentaciones para un sujeto pasivo que haya 
autorizado expresamente a un representante.

La representación se podrá acreditar por uno de estos medios:

En nombre propio

Como representante

Una vez autenticado, se le solicitará que seleccione el carácter de actuación. Las opciones 
ofrecidas serán las siguientes:

Carácter de actuación

Mediante certificado 
electrónico

Mediante la aportación de un 
documento acreditativo
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Mediante certificado electrónico

El usuario accede usando un certificado de representación. En este tipo de certificado 
figura la identificación tanto del representante (usuario que realiza la presentación) como 
del representado (persona jurídica a la que se representa).

El formulario recuperará los datos de la persona física o jurídica como “presentador de la  
autoliquidación” y recuperará los datos de la persona jurídica como “sujeto pasivo”.

En este modo de actuación, el sistema le ofrecerá auto-rellenados todos los datos de la 
presentación que le sea posible.

Importante tener en cuenta que una persona física autorizada a representar a una entidad, 
no podrá realizar trámites con su certificado personal. Siempre deberá utilizar el certificado 
de representación.

Con esta opción se podrán presentar autoliquidaciones para un sujeto pasivo, siempre que 
disponga del correspondiente documento que acredite su representación.

Este documento acreditativo deberá ser adjuntado a la presentación antes de su firma y 
presentación en el registro electrónico cuando el sistema le ofrezca la opción de anexar 
documentación.

Con esta opción, al no ser posible comprobar la representación de forma automatizada, no 
se le ofrecerán datos auto-rellenados por el sistema, únicamente aquellos rescatados de su 
certificado digital.

Mediante la aportación de un documento acreditativo

Este tipo de acceso se destina a grandes colaboradores sociales (colegios, asociacio-
nes, etc.), integrados con la Administración, mediante el alta previa en el procedimiento 
9382 dentro de la sede electrónica de la CARM.

Como Colaborador social
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Ejemplo:

Esta pestaña consta de  dos partes diferenciadas:

Sujeto Pasivo
Pestaña

A continuación, se describe 
paso a paso cómo realizar 
la presentación de la 
autoliquidación.
En los campos a rellenar por el 
usuario, se mostrarán  con un 
* aquellos campos que deben 
rellenarse obligatoriamente.

Para aquellos campos 
que no se consideran los 
suficientemente intuitivos, se 
añade el carácter? de forma 
que pasando el ratón sobre el 
mismo, se muestra un texto 
de ayuda. 

Presentación de una Autoliquidación 

Municipio de facturación Datos del Sujeto Pasivo
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En el apartado Municipio de facturación el usuario cumplimentará: 

En el apartado Ayuntamiento  el usuario debe seleccionar el ayuntamiento objeto de la 
tasa. A tal efecto se desplegará una lista desplegable con los  Ayuntamientos que han 
delegado la gestión del impuesto en la Agencia Tributaria de la Región de Murcia. Para 
el resto de los municipios el usuario deberá dirigirse Al ayuntamiento respectivo.

En el apartado Suministro el usuario debe seleccionar el suministro objeto de la tasa. 

Como muestra la imagen se desplegara  una lista desplegable con los distintos tipos 
de suministro que se puede seleccionar por el usuario: “Electricidad”, “Gas”, “Agua”, 
“Telecomunicaciones (internet y telefonía fija)” y “Otros”. 
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Cuando se seleccione “Otros”  el usuario debe especificar de forma obligatoria el tipo 
de suministro de la actividad.

En el apartado Datos del sujeto pasivo se debe cumplimentar:

• En el caso de que la presentación se realice en nombre propio se mostrarán  los 
datos obtenidos del certificado digital del presentador relativos al nombre, ape-
llidos o razón social y  número de identificación fiscal por lo que el usuario deberá 
rellenar los datos relativos al domicilio, correo electrónico y teléfono.

• En  el caso de que la presentación se realice por un representante, se mostrarán 
los datos del mismo recogidos del certificado digital, por lo que el usuario deberá 
rellenar los campos relativos al domicilio, correo electrónico y teléfono.
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• En  el caso de que la presentación se realice por un colaborador social, se deberá 
cumplimentar la pantalla siguiente: 

Una vez cumplimentados los datos de la pantalla anterior, se mostrarán los datos 
obtenidos relativos al nombre, apellidos o razón social y número de identificación fiscal 
por lo que el usuario deberá rellenar los datos relativos al domicilio, correo electrónico 
y teléfono.
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Una vez cumplimentados los datos, el usuario deberá seleccionar el botón  y 
aparecerá la SIGUIENTE PESTAÑA denominada Datos de la Operación.

Esta pestaña tiene dos partes diferenciadas:

En el apartado Tipo de Operación el usuario debe seleccionar una de las siguientes 
opciones dependiendo si se trata de un alta, una baja o del ejercicio completo.

• Autoliquidación del ejercicio completo.
• Autoliquidación por alta de actividad. 
• Autoliquidación por baja de actividad.

Datos de la operación 
Pestaña

Tipo de operación Cálculo de la cuota
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En el apartado Cálculo de la tasa los datos a introducir varían en función del tipo de 
operación seleccionada por el usuario:

Como muestra la imagen el usuario deberá introducir con carácter obligatorio los 
campos  Ejercicio y el importe de ingresos brutos. En el caso de que existan can-
tidades a deducir el usuario podrá introducirlo en la casilla importe Cantidades a 
deducir.
 
Los campos relativos Fecha Inicio y Fecha fin Plazo de Presentación se rellenarán 
automáticamente una vez que el usuario haya introducido el ejercicio.

Como muestra la imagen el usuario deberá introducir con carácter obligatorio los 
campos  fecha de alta y el importe de ingresos brutos. En el caso de que existan 
cantidades a deducir el usuario podrá introducirlo en la casilla importe Cantidades 
a deducir.
 
Los campos relativos Fecha Inicio y Fecha fin Plazo de Presentación se rellenaran 
automáticamente una vez que el usuario haya introducido la Fecha de alta.

Autoliquidación del ejercicio completo 

Alta de actividad
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Como muestra la imagen el usuario deberá introducir con carácter obligatorio los 
campos fecha de baja y el importe de ingresos brutos. En el caso de que existan 
cantidades a deducir el usuario podrá introducirlo en la casilla importe Cantidades 
a deducir. Los campos relativos Fecha Inicio y Fecha fin Plazo de Presentación se 
rellenarán automáticamente una vez que el usuario haya introducido la fecha de 
baja.

Una vez cumplimentados los campos, el usuario seleccionará el boton CALCULAR 
TASA mostrándose  los datos de la tasa a pagar como muestra la imagen.

Por baja de actividad 
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En el caso de que la autoliquidación se presente fuera del plazo legal establecido 
se mostrará el siguiente mensaje:

El usuario deberá seleccionar si quiere o no continuar con la presentación. En 
el caso de que continue la presentación el sistema calculará automaticamete 
el recargo por presentacion fuera de plazo y, en su caso, los intereses 
correspondientes como muestra la imagen.
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El usuario podra excluir el recargo marcando la casilla habilitada al efecto como 
muestra la imagen.

Una vez calculada la tasa el usuario 
deberá seleccionar la forma de pago.  

Para ello se desplegará el siguiente 
menú:



20

1,
5

Ta
sa

Una manera de hacer Europa Fondo Europeo de Desarrollo Regional

agenciatributaria.carm.es

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T. 900 878 830

Una vez firmada la autoliquidación, se accederá automáticamente a la pasarela 
de pagos de la CARM en la que se podrá hacer efectivo el pago, mediante tarjeta 
bancaria. El ingreso será por el total de la cuota. 

Al elegir esta opción se habilita una nueva casilla que permite introducir la cantidad 
parcial que se va a ingresar. El resto quedara reconocido con el correspondiente 
plazo de ingreso.

El sujeto pasivo reconoce la deuda por la totalidad de la cuota. El modelo de autoliqui-
dación será firmado y presentado sin pasar por la pasarela de pagos de la CARM.

En este caso, el modelo de autoliquidación explicará el plazo del que se dispone para 
ingresar la cuota y ofrece un documento de pago por la cantidad pendiente.

Una vez firmada la autoliquidación, se accederá automáticamente a la pasarela 
de pagos de la CARM en la que se podrá hacer efectivo el pago, mediante tarjeta 
bancaria. El ingreso será por la cuota parcial indicada.

En este caso, el modelo de autoliquidación explicará el plazo del que se dispone 
para ingresar el resto de la cuota y ofrece un documento de pago por la cantidad 
pendiente.

Pago total: 

Pago parcial y reconocimiento de deuda

Reconocimiento de deuda
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Se trata de un reconocimiento de deuda, en el que el sujeto pasivo muestra su 
intención de solicitar el aplazamiento/fraccionamiento de la cuota. 

IMPORTANTE: Marcar esta casilla no exime de la obligación de solicitar el 
aplazamiento/fraccionamiento a través de los canales establecidos para ello por la 
ATRM.

Al elegir esta opción se habilita una nueva casilla que permite introducir la cantidad 
parcial que se va a ingresar. El resto quedara reconocido con el correspondiente pla-
zo de ingreso. El resto quedara reconocido con el correspondiente plazo de ingreso, 
mostranto el sujeto pasivo su intención de de solicitar el aplazamiento/fracciona-
miento de la cuota. 

IMPORTANTE: Marcar esta casilla no exime de la obligación de solicitar el aplaza-
miento/fraccionamiento a través de los canales establecidos para ello por la ATRM.

Aplazamiento/fraccionamiento del total

Pago parcial y aplazamiento/fraccionamiento del resto

Una vez firmada la autoliquidación, se accederá automáticamente a la pasarela de 
pagos de la CARM en la que se podrá hacer efectivo el pago, mediante tarjeta ban-
caria. El ingreso será por la cuota parcial indicada.
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En este caso, el modelo de autoliquidación explicará el plazo del que se dispone 
para ingresar el resto de la cuota y ofrece un documento de pago por la cantidad 
pendiente.

Al elegir esta opción se habilita una nueva casilla que permite introducir la cantidad 
que se quieres compensar. IMPORTANTE: Marcar esta casilla no exime de la obliga-
ción de solicitar la compensación a través de los canales establecidos para ello por 
la ATRM.

Una vez seleccionada la forma de pago, el ususario dispone de 3 botones: 

Mediante este botón, una vez realizado el cálculo de la tasa y seleccionada la forma 
de pago, el usuario podrá visualizar el borrador justificante de la presentación de la 
tasa.

Permite al usuario volver a la pestaña anterior. Su funcionamiento estará alineado 
con el implementado en otros formularios del portal para el mismo botón.

Permite al usuario avanzar a la pestaña siguiente. En el caso de que el usuario con-
tinue con la presentación se advertirá que los datos cumplimentados hasta este 
momento ya no podrán ser modificados tal y como muestra la imagen.

Compensación
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Una vez inciada la presentacion se mostrara la siguiente pantalla:

Inicio

La presentacion en el registro electrónico implica la realización de una serie de acciones que 
deben ser realizadas en este orden para la correcta ejecución de la misma:

Presentación

Inicio

Pago  (si se ha seleccionado 
pago total o parcial)

Firma de la presentacion

Fin (Presentación)
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En el aparatado Documentos adjuntos a la presentación, el usuario podrá anexar 
el documento de apoderamiento o poder de representación en su caso y aquellos 
documentos que considere necesarios para acompañar su presentación y que no se 
hayan añadido anteriormente.

Pulse el botón  para continuar con su presentación  y accederá a la 
siguiente pantalla.

Pulsando el botón  se podrá  disponer de una vista previa del do-
cumento que se va a firmar. Dicho documento incorpora todos los datos de la auto-
liquidación a así como los referentes a la autorización expresa de notificación y los 
documentos anexados.

Pulse el botón  para continuar. En ese momento, se le requeri-
rá la firma del documento completo a presentar, mediante la aplicación Autofirma.
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Este paso nos redirige a la Pasarela de pagos de la CARM. Una vez introducidos los 
datos de la tarjeta de crédito y realizado el pago, pulsamos continuar y nos lleva a 
la siguiente pantalla en la que si se desea, se puede obtener el justificante de haber 
realizado el pago.

Firma

Pago (si se ha seleccionado pago total o parcial)
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Pulsando el botón  el usuario podrá ver y descargar el 
justificante del pago  y pulsando el botón , nos lleva a la siguiente 
pantalla donde se podrá culminar la presentación.

Una vez realizada la presentación se podrá descargar el  justificante de la presenta-
ción  a través del botón .

Una vez finalizada la presentación se podrá comenzar de nuevo con Nueva solicitud 
o salir de la aplicación.

Fin
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Presentada la autoliquidación desde el formulario, sin haber ingresado la totalidad de la cuota, y 
obtenido el documento de pago, éste se podrá realizar mediante cualquier tarjeta de crédito o débito 
emitida por Visa o MasterCard a través de Internet en la dirección: 
https://agenciatributaria.carm.es/pasarelapagos  o presentando el documento de pago en cualquiera 
de las entidades colaboradoras a través de los medios habilitados por ellas.

Pago posterior de 
la Autoliquidación

Para más información acerca de los medios de pago disponibles puede 
visitar la siguiente dirección
https://agenciatributaria.carm.es/web/guest/donde-y-como-puedo-pagar

https://agenciatributaria.carm.es/pasarelapagos
https://agenciatributaria.carm.es/web/guest/donde-y-como-puedo-pagar
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