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Cuesgtiones
previas

; Qué es la colaboracion social en el

ambito de aplicacion de los tributos?

La colaboracion social puede definirse como un colaboracion?) colaboran con la Administracion
mecanismo previsto en la Ley General Tributaria  Tributaria para la efectiva aplicacion de los tribu-

através del cual diversas entidades (véase la tos mediante la firma de acuerdos o convenios de
pregunta “;Quién puede suscribir convenios de colaboracion.

¢Cual es lafinalidad de la colaboracion
social para los profesionales?

La finalidad ultima es facilitar el efectivo cumpli-  venio de colaboracion, para que puedan efectuar
miento de las obligaciones tributariasy mejorar  la presentacion telematica, en representacion de
la gestion de los tributos. Para ello, la Agencia terceras personas, de las declaraciones, comuni-
Tributaria Region de Murcia autoriza a los profe-  cacionesy otros documentos tributarios estable-
sionales pertenecientes a las asociaciones y/o cidos en la normativa vigente.

colegios profesionales que hayan suscrito con-

¢Quién puede suscribir
convenios de colaboracion?

La colaboracion social podra instrumentarse a través de acuerdos de la Administracion Tributaria con:

« Administraciones Puiblicas

« Entidades que tengan la condicion de colaboradoras en la gestion recaudatoria.

« Instituciones y organizaciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales,
empresariales o profesionales. Se entienden incluidas las organizaciones corporativas de
las profesiones oficiales colegiadas.

» Personas o entidades que realicen actividades econémicas en relacion con declaraciones,
comunicaciones y otros documentos tributarios correspondientes el IRPF y al Impuesto
sobre el Patrimonio.

En el caso de colegios y asociaciones que inte- actuaciones permitidas, en materia de colabora-
gren a las personas dedicadas habitualmente a cion social, en representacion de terceras per-
prestar servicios de caracter tributario, el acuer-  sonas. Para ello sera necesario que las personas
do de colaboracion también autorizard a éstasa  profesionales colegiadas o asociadas suscriban
presentar declaraciones, comunicacionesy otros  un documento individualizado de adhesién.
documentos tributarios, asi como a realizar las



¢Como puedo saber si mi colegio/asociacion
ha suscrito un convenio de colaboracion
con la Agencia Tributaria Region de Murcia?

Ellistado de entidades que han suscrito convenio de colaboracion con la
Agencia Tributaria Region de Murcia puede ser consultado aqui:

https:/agenciatributaria.carm.es/web/guest/convenios-colaboracion-social

¢Qué actuaciones podran realizar los
colaboradores sociales que se adhieran

al convenio?

Una vez formalizada la adhesion y el alta, los tuaciones en representacion de terceros por los
colegiados podran operar como colaboradores medios electronicos que ponga a su disposicion
socialesy estaran autorizados a realizar las ac- la ATRM.

¢Como puede un colaborador adherirse al
convenio de colaboracion suscrito entre su
respectiva organizacion y la Agencia Tributaria
Region de Murcia?

Este procedimiento debera realizarse telematicamente a través del proce-

dimiento 9382, el cual podra iniciarse a través del siguiente enlace:
https:/paetributos.carm.es/paetributos/formularios/F9382

En este manual de usuario encontrara informacion méas detallada relativa a
la realizacion de este tramite.

¢:Donde puedo consultar el convenio
tipo de colaboracion social?

La Agencia Tributaria Region de Murcia pone a disposicion de los interesados
el convenio tipo de colaboracién social a suscribir entre la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia y determinadas asociaciones o colegios profesionales
para la presentacion y pago de autoliquidaciones, asi como para la presenta-
cion telematica de otros documentos con trascendencia tributaria en repre-

sentacion de terceras personas en el siguiente enlace: o2
https:/agenciatributaria.carm.es/documents/20632/66926/2022-6.pdf/ 6

8f1aa0cf-6690-48b0-ac37-05eb50d77595

Este convenio tipo de colaboracion social no tiene contenido econémico, por 7
lo que no dara lugar a contraprestaciones econémicas entre las partes.
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¢Como pueden las asociaciones y/o
colegios suscribir un convenio de
colaboracion con la Agencia Tributaria
Region de Murcia?

Las asociaciones y/o colegios interesados podran solicitar la suscripcion del convenio de
colaboracion con la Agencia Tributaria Region de Murcia via email:

colaboradores.sociales.atrm@carm.es

Endicho correo deberan especificar una persona de contacto al objeto de que desde la ATRM se
puedan poner en contacto con él para iniciar los tramites oportunos para la firma del Convenio tipo.

¢Cuales son las obligaciones de los
colegiados/asociados que se adhieran
al convenio de colaboracion?

Los colegiados/asociados asumiran por el mero hecho de adherirse al convenio las
siguientes obligaciones:

Archivar y custodiar la documentacion que, de acuerdo con este convenio y lanormativa
relacionada con la presentacion telematica de declaraciones y autoliquidaciones de los
tributos gestionados por la ATRM, resulte procedente.

Facilitar, a requerimiento de cualquiera de los 6rganos y unidades de la ATRM, la
documentacion correspondiente a los expedientes que se tramiten con motivo de las
presentaciones que los mismos hayan realizado en un plazo de 7 dias a contar desde la
recepcion de la peticion de lamisma.

Observar las exigencias sobre confidencialidad de los datos de caracter personal y los
requisitos para su tratamiento automatizado previstos en la Ley General Tributariay en
las disposiciones vigentes en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Relacionarse a través de medios electrénicos con la ATRM para la realizacion de cualquier
tramite, de acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley 2/2020, de 26 de marzo, de
medidas urgentes en materia tributaria y de agilizacion de actuaciones administrativas
debido ala crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.



Informacion
general

A través de este formulario los
colaboradores sociales podran
adherirse alos Convenios de
colaboracion suscritos por

los Colegios Profesionales o
Asociaciones y la ATRM, siempre
y cuando esos colaboradores
forman parte de dichos colegios
u asociaciones.

Los Convenios de colaboracién social suscritos actualmente por la ATRM
pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https:/agenciatributaria.carm.es/web/guest/colaboracion-social

Ademas los colaboradores
sociales, previamente adheridos,
podran modificar sus datos de
teléfono o correo electrénico, y
también podran darse de bajaen
la colaboracion social,

Para ampliar
informacion puede
consultas el enlace 9

superior.
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Paso§ 2
seguir

Acceso al formulario

Elacceso al formulario se realizara desde la sede electrénica de CARM, a
través del nUmero de procedimiento 9382:
https:/paetributos.carm.es/paetributos/formularios/F9382

Autenticacion del usuario

Para el acceso al formulario sera siempre Hay que tener en cuenta que solamente pue-
necesario realizar una autenticacion previa.  den usar este formulario aquellas personas
La autenticacion se realizara utilizando el o entidades cuyo NIF este registrado como
sistema PASE (Pasarela de Acceso a los Colaborador o Colegio/Asociacion con carac-
Servicios Electronicos) proporcionado por ter previo al acceso al formulario, para lo cual

la CARM, con los tipos de autenticacion que resulta necesario que:
contemple dicho sistema.

En el caso del Colegio/Asociacion En el caso de colaborador social
Este debe haber suscrito Convenio de Sus datos identificativos deben estar en los sistemas
colaboracion social con la ATRM uanto el Colegi

n.Enelsupu
Colegio/Asoci Di adado la baja del colabo-
rador, éste no podréa entrar en el formulario.

Opciones de acceso

Una vez se harealizado la identificacion del usuario, éste debera seleccionar si el tramite a
realizar se lleva cabo en calidad de Usuario Colaborador o Usuario Colegio, segln se indica
en la ventana siguiente.

Seleccione modo de acceso:

Colegio

Colaborador

Los tramites a realizar en cada una de opciones se especifican en los puntos
3y4del presente Manual



Usuario
Colaborador

Adhesion

Por medio de esta opcién el colaborador puede adherirse de forma individualizada al Conve-
nio de colaboracion suscrito por la ATRM y el Colegio/Asociacion del que es miembro.

@ FOrmUIario  sen fse s Qs

La primera pestana que aparecera sera la de firma. En esta pestana, se podra firmar el con-
venio de colaboracién pulsando en la tabla el boton Aceptar.

A continuacion, se abrira una ventana con toda la informacion de la aceptacion individualiza-
da de colaboradores sociales.

Aceptacion individualizada de colaboradores sociales

Datos|

Una vez leido todo, en caso de estar conforme, se pulsara el boton ACEPTAR, y se pasara a
la presentacion en la forma en la que se indica en el apartado 5 del presente Manual. 1
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Modificacion de datos del
colaborador o baja de colaborador

Esta opcion sélo es posible en la medida que el colaborador social estuviese adherido al
convenio §je colaboracion en los términos del apartado a) anterior. Pulsando en la pestana
OPERACION aparecera el tipo de tramite que se puede realizar, siendo las posibles opciones:

Baja del colaborador
Modificacion de datos del Marcando esa opcion se procederéa a la baja de la
colaborador adhesion al Convenio, pudiéndose en este caso

adherirse en un momento posterior si se quisiera
por parte del colaborador social.

Fime

© Seleccione la operacion que desea realizar:

Tras seleccionar una de las dos opciones, se pulsara continuar y se habilitara la pestana
“Colaborador™

© A continuacion, puede consultar el borrador. Si estd conforme con los datos, pulse sobre "CONTINUAR” para proceder con la operacion



Apartado
Colegio o Asociacion Profesional

Firma Operacion [

Colegio 0 Asociacién Profesional

En este apartado se selecciona el colegio en el cual se quieren modificar los
datos o tramitar la baja.

Apartado
Datos del Colaborador

En Datos del Colaborador, se escribiran los datos automaticamente después de haber selec-
cionado el colegio en el apartado anterior. Aqui solo se podran modificar los datos habilita-
dos para ello.

Datos del Colaborador

NIF * Nombre * Primer apellido *

Segundo apellido Teléfono N° de Inscripcion: *

Correo electronico *

Apartado
Datos del colegio

Los datos del Colegio se introduciran de manera automatica cuando seleccionemos un colegio.

Datos del Colegio

NIF colegio * Colegio o Asociacion Profesional: *
*Nota: Si seleccionamos la opcion de Baja todos los campos del colaborador apareceran e
deshabilitados y sdlo se podra seleccionar el colegio en el que se quiere dar de baja el 6
colaborador.
Una vez leido todo, en caso de estar conforme, se pulsara el boton CONTINUAR, y se pasaréa a 13

la presentacion en la forma en la que se indica en el apartado 5 del presente Manual.
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Usuario
Entidad

(Colegio o Asociacion)

En la ventana Operacion aparecera el tipo de tramites que pude realizar el Colegio o Asociacion,
siendo las opciones:

Altade colegiados Consulta de colegiados Baja de colegiados

Opcién
Alta colegiados

Datos del Colegiado

NIF * Nombre * Primer apellido *

Segundo apellido Correo electrénico *

Ne de Inscripcion: *



»

Una vez seleccionada la opcion alta, pulsaremos el boton continuar, abriéndose la siguiente
ventana, donde se cumplimentaran por parte del Colegio los datos del colaborador social
que se pretende dar de alta, debiendo el Colaborador posteriormente proceder a la adhesiéon
al convenio de colaboracién en los términos indicados en el apartado 3.a).

Unavez cumplimentados todos los datos, se pulsaré el boton CONTINUAR.

A continuacion se abrird una ventana donde se pregunta si se desea proceder al alta del
colaborador a lo que habria que indicar Si,y se pasara a la presentacion en la formaen la
que se indica en el apartado 5 del presente Manual.

Opcioén
Consulta colegiados
Una vez seleccionada la opcion consulta de colegiados pulsaremos continuar para pasar a

la pestana del buscador de colegiados. Se nos mostraran todos los colaboradores que estan
asociados al colegioy el estado de su solicitud.

Las opciones pueden ser:

Buscador de cok Colegiado

Buscador de Colegiado

NIF s Razén Social Colegiado * Estado s
I TN - Alta con suscripcion realizada
Alta sin suscripcion realizada
o — T ‘Alta sin suscripeion realizada
‘Aha sin suscripeion realizada
T — o —— Baja

5Total

. os:
CONTINUAR o0
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Opcioén
Baja Colegiados

Una vez seleccionada la opcion de baja de colegiados pulsaremos continuar para pasar a la
pestana del buscador de colegiados. Una vez en esa ventana debemos, en la linea del cole-
giado que queremos dar de baja, pulsar la opcion “cargar datos”.

Operacion Cologlado

Buscador de Colegiado

NIF . Nombre / Razon soclal ° Estado °

- - - - Alta sin suscripclon reallzada Cargar datos
- e ——— Alta sin suseripeion realizada Cargar datos
- - - memow Alta con suscripclon realizada Cargar datos
- - — - Alta con suscripcion roalizada Cargar datos

" CLEEE B R Cargar datos
- - —
o R e o

Abriéndose una ventana en la zona inferior donde se indican los datos del colegiado que
queremos dar de baja.

Operacin Buscador de colegiados Colegiado

© No se podrd dar de baja a ningdn colaborador a no ser que hayan firmado el convenio. En estos casos el botén "CONTINUAR" aparecerd bloqueado.

Datos del Colegiado

NIF Razén Social *

[

Para dar de baja solamente tendremos que pulsar el boton CONTINUAR. m

A continuacion se abrird una ventana donde se pregunta si se desea proceder a la baja del
colaborador a lo que habria que indicar Si,y se pasara a la presentacién en laformaen la
que se indica en el apartado 5 del presente Manual.



Presentacion

Cumplimentadas las distintas casillas del formulario en funcién de las opciones senaladas, se ac-
cede a la ventana de presentacion, donde apareceran los datos identificativos del presentador del
formularioy donde éste debera de indicar el teléfono movil y/o el correo electronico en el que desea
recibir los avisos de sus notificaciones electronicas.

A continuacion, se pulsara el boton CONTINUAR. w

Presentar

© En la siguiente pantalla podré visualizar o firmar su presentacion

Llegaremos a una pantalla en la que podra VER DOCUMENTO antes de firmar su presentacion.

Para finalizar el proceso debemos FIRMAR PRESENTACION. (LA

© Para finalizar el procedimiento es necesario que firme su presentacion. Si 10 desea, también puede ver su presentacion antes de firmaria
Una vez firmada la presentacion, en la sigulente pantalla podra ver un recibo justificante.

o ADVERTENCIA, Neces
Y lectr

disponer de

sistema le devolverd un recibo en formato PDF, firmado electrénicamente.

. Une

registrada, e

de verificacion

Una vez registrada la firma de la solicitud, el sistema le devolvera un recibo en formato PDF firmado
electronicamente, con el nUmero, fecha y hora de registro, un codigo de verificacion y el tipo de trami-
te realizado.

v Seha I corr la

© Recuerde que si ha seleccionado como forma de pago alguna que incluya aplazamiento/fraccionamiento o compensacion, deberd realizar de forma
| on y pres de la solicitud correspondiente a través de la Sede Electronica (sede.carm.es) (procedimiento de

bligatoria la cump
aplazamiento o compensacion, segin corresponda)

& DESCARGAR RECIBO JUSTIFICANTE
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