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015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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utdnoma de Murcia, segdn arti

Region de Murcia

CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COOPERACION.

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL TRANSPARENCIA PARTICIPACION Y
COOPERACION, POR LA QUE SE APRUEBA EL FORMULARIO ELECTRONICO ESPECIFICO
SOLICITADO POR LA INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA REGION DE MURCIA
(ICREF), DENOMINADO: “AYUDA PARA AMORTIGUAR EL IMPACTO DEL AUMENTO DE
LA CUOTA HIPOTECARIA DE LA VIVIENDA HABITUAL. BONO AYUDA A LAS
HIPOTECAS”. (CODIGO 4113)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, profundiza en la agilizacion de los procedimientos mediante funcionamiento electrénico,
aglutinando y sistematizando toda la regulacion relativa al procedimiento administrativo.

El articulo 16 de la citada Ley establece que cada Administracion dispondrd de un Registro
Electronico General, en el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado
0 que se reciba en cualquier érgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o
dependiente a éstos. También se podra anotar en el mismo la salida de los documentos oficiales dirigidos
a otros 6rganos o particulares.

En el &mbito regional, y como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 55 del Decreto 302/2011,
de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la Gestidn Electronica de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se cred el registro electronico Unico para la recepcion
y remision por medios electronicos de cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones
correspondientes a los procedimientos y actuaciones de la competencia de la Administracion Publica de
la Region de Murcia. De acuerdo con el articulo 59.2 del citado Decreto, corresponde a la Direccién
General competente en materia de innovacion de los servicios publicos la aprobacion y publicacion de
los formularios normalizados en la Sede Electronica de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

El Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia (ICREF), ha solicitado la aprobacion y
publicacién del Formulario Electrénico Especifico asociado al procedimiento denominado: “Ayuda para
amortiguar el impacto del aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las
hipotecas”. (Codigo 4113)
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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La Orden de 15 de enero de 2013, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se dispone
la puesta en marcha de la Sede Electronica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
establece en el articulo 4.3 que corresponde a la Consejeria competente en materia de innovacion de los
servicios publicos la incorporacion de nuevos servicios en la sede electrdnica, la supresion o
modificacion de los existentes y mantener actualizada la relacion de los servicios existentes en la sede
electronica, correspondiendo las competencias en esta materia a la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Cooperacién, conforme a lo dispuesto en el Decreto del Presidente n.° 2/2023, de 17 de
enero, de reorganizacion de la Administracion Regional.

La Inspeccion General de Servicios ha emitido, en fecha 30 de marzo de 2023, informe favorable, en
el que no obstante realiza la consideracion de que la convocatoria no esta dirigida a un colectivo
especifico de personas que cumplan las condiciones previstas en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por lo que no
es posible convertir, por via de las bases reguladoras de la ayuda, a todos los potenciales beneficiarios
en obligados a relacionarse electrénicamente, por lo que, junto con la solicitud electrdnica, deberia
ponerse a disposicion de la ciudadania la solicitud presencial.

En su virtud,
RESUELVO

PRIMERO.-Aprobar el formulario electrénico especifico solicitado por el Instituto de Crédito
y Finanzas de la Region de Murcia (ICREF) denominado: “Ayuda para amortiguar el impacto del
aumento de la cuota hipotecaria de la vivienda habitual. Bono ayuda a las hipotecas” (Codigo 4113).

SEGUNDO.-La presente Resolucion sera difundida a través de la direccion
https://sede.carm.es, comunicandose a la Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia
(ICREF)

EL SECRETARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA PARTICIPACION Y
COOPERACION
José David Hernandez Gonzalez
(Fecha y firma electrdnica al margen)


https://sede.carm.es/

