TU SEDE ELECTRONICA: AHORA MAS FACIL

PRESENTAR UN ESCRITO

¢Como presento un escrito en el Registro
Electréonico de la CARM?

El Registro de la Sede Electrdnica te permite presentar
solicitudes y escritos dirigidos a la Comunidad Auténoma de la

Regidn de Murcia.

Para presentar un escrito es esencial que lo relaciones con un

procedimiento para que pueda ser correctamente tramitado.

Todos los procedimientos de la administracién regional tienen
asignados un codigo de identificacidn y un texto explicativo con

el fin de ayudarte a su localizacién.
Para ello, debes seguir los siguientes pasos:

e Primero: acceder a la sede electrénica de la CARM a través
de la direccidon: sede.carm.es, o a través del enlace que
encontraras en el portal carm.es.

e Segundo: seleccionar “Registro y Guia de Procedimientos y

Servicios”.

La pagina web te mostrara en primer lugar los procedimientos

destacados.

Si tu escrito no esta relacionado con ninguno de los

procedimientos que aparecen, hay que utilizar el “"Buscador”.



La sede electrdnica te ofrece una blusqueda simple o avanzada:

Si utilizas cualquier término que conozcas o mejor aun, el
cédigo de identificacidon, rapidamente te aparecera el

procedimiento deseado.

La Sede te remitira a una pagina con informacién completa

sobre el procedimiento:

e los requisitos,
e la documentacién que hay que adjuntar o

e Si es necesario abonar alguna tasa.

En nuestro caso seleccionaremos la pestana “Presentacion de

Solicitudes”

A continuacidn, se desplegara un enlace para que realices la

solicitud.
También, veras una nota informativa sobre:

e los sistemas de identificacién que puedes utilizar,

e el tamafio maximo que pueden ocupar los documentos que
adjuntes y

e qué hacer en caso de que la sede electrénica no esté

disponible.

Selecciona “Continuar con el tramite” y a continuacién elige tu

sistema de identificacion

En el formulario electrénico deberas cumplimentar los campos

obligatorios, identificados con un asterisco.



Tras rellenar el formulario y adjuntar los documentos que, en su

caso, fueran necesarios, ya puedes firmarlo.

Finalizado el proceso, podras descargarte el justificante de
presentacion en formato PDF, con los datos que has

cumplimentado, junto con:

e el niumero de registro,
e l|a fecha de entrada y
e un cédigo seguro de verificacidon que te garantiza la

legalidad del documento.

¢Y si te has olvidado de algo?
Si necesitas:

e presentar documentacién adicional,
e corregir tu solicitud o

e presentar algun escrito a un procedimiento ya iniciado,
tienes que seleccionar el apartado “Otros tramites”:

Al pinchar te aparecera el formulario donde podras realizar los

cambios que necesites o el envio de documentacion

No olvides que si tienes que realizar el pago de una tasa
autondmica, puedes generar la carta de pago sin necesidad de

desplazarte a una oficina de la Administracion.

Para ello, debes seleccionar el apartado “Pago de Tasas”.



Por uUltimo: ten en cuenta que podras consultar y obtener copia
de las solicitudes presentadas en el registro electronico de la
CARM en la Carpeta Ciudadana, en el apartado “Consulta de

solicitudes y tramites realizados”.

Y si tienes cualquier duda llamanos al 012 o al

968 36 20 00 si tienes tarifa telefonica plana.
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